Nota a comunicac¢ao social
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E lancado pela Direccdo dos Servicos de Identificacdo o servico de

obtenc¢ao de senhas do dia por inter-rede.

Para facilitar a obtencdo de senhas, a Direccao dos Servicos de
Identificacdo lancou o servico da obtencao de senhas do dia por inter-rede.
Basta que os residentes de Macau acedem a pagina electronica da DSI

(www.dsi.gov.mo) apdés 7HO0 de manhd, podem marcar a hora de

atendimento do dia, ndao necessitando de ir pessoalmente a DSl para a

obtencao de senha.

Marcando a senha, os utentes vao receber uma mensagem de confirmacgao
enviada pela DSI por SMS. Desde que se apresenta na DSI com 15 minutos de

antecedéncia, pode ser atendido no balcao indicado nos paineis da chamadas.

No caso de necessitar de marcar a senha na data determinada, pode ser
feita a marcacao prévia pela pdagina electronica da DSI, hotline para a
marcacdo, quiosques instalados na DSI ou ir pessoalmente ao Balcdo de
Servico e Obtengao de Senhas. Neste caso, os utentes vao receber uma
mensagem por SMS no dia antecedente da data prevista. Porém, caso nao se
consiga comparecer na hora marcada, deve-se cancelar ou alterar a hora de
atendimento através da pagina electrénica da DSI ou telefone, permitindo que

a hora seja marcada de novo por outrem.

A DSl vai continuar a desenvolver mais servigos electrénicos no sentido de

facilitar a populagao de Macau.


http://www.dsi.gov.mo/

